PGF

Szanowni Panstwo,

Przedstawiamy zgodnie z przyjetym rocznym cyklem raportowania Skonsolidowany Raport Polskiej Grupy
Farmaceutycznej za okres od 1 stycznia 2023 roku do 31 grudnia 2023 roku.

Rok 2023 byt czasem, w ktérym porzadkowaliSmy gtdwne procesy biznesowe w spdtce. Wymiernym
efektem tych dziatann byt wzrost sprzedazy o 13% rfr, tj. 4% powyzej wzrostu catego rynku sprzedazy
hurtowej. W konsekwencji kolejny raz osiaggnelismy wzrost udziatdw w rynku — do 17,5% na koniec roku
objetego niniejszym raportem.

Wskazane powyzej wyniki pozwola w kolejnym roku nadac¢ spdtce PGF witasciwg perspektywe rozwoju.
Oczywiscie naszym najwiekszym wyzwaniem jest uzyskanie tych efektow w warunkach konkurencyjnego
otoczenia rynkowego i zmieniajacych sie regulacji prawnych.

Zmieniamy PGF w kierunku osiggniecia wsrdod aptek pozycji partnera pierwszego wyboru. Jako naszg
misje przyjelismy wszechstronne wsparcie aptek i tak pojmujemy nasz wptyw na jakos¢ i dtugos¢ zycia
polskich pacjentow.

Role partnera pierwszego wyboru dla aptek rozumiemy jako zobowigzanie do zagwarantowania im takich
ofert, narzedzi i serwiséw, ktére wzmacniajg ich rentownosc¢ i pozycje na lokalnych rynkach. Wymaga to
wysokiej jakosci wspodtpracy, opartej na wzajemnym zrozumieniu, doskonatej znajomosci klienta, jego
potrzeb i wyzwan, odpowiadania na nie i pozostawania w statym kontakcie. Codzienna praca
udowadniamy, ze pozytywnie wptywamy na rozwdj ich biznesu i ze zawsze mozna na nas polegacd.

Jako jeden z czotowych dostawcdw lekdw docieramy do niemalze wszystkich aptek w kraju, co obejmuje
zaréwno sektor aptek niezaleznych, jak i przedsiebiorstw sieciowych. Jednym z modeli wspdtpracy PGF
z aptekami z sektora podmiotéw niezaleznych jest Program Partnerski ePGF. Jego celem jest zapewnienie
atrakcyjnej oferty promocyjnej oraz wsparcie w funkcjonowaniu aptek, ktére odpowiadajg na potrzeby
lokalnego Pacjenta. Nasze cele realizujemy poprzez kreowanie wachlarza ustug i narzedzi poprawiajacych
funkcjonowanie biznesu aptecznego. Model ePGF stuzy docelowo wzmocnieniu naszych udziatéw w rynku
i zbudowaniu najwyzszej jakosci relacji partnerskich typu ,win-win”, w ktérych partnerzy dbaja o siebie
nawzajem. Zwigksza przy tym rentownos¢ naszej dziatalnosci w tym sektorze rynku.

Dynamicznie rosnie sprzedaz naszych Marek Aptecznych (wzrost o 161%), przynoszac dodatkowa marze
zaréwno aptekom, jak i spétce PGF. Portfolio produktéw rozbudowalismy w trakcie roku 2023 do 18 marek
obejmujacych ponad 400 SKU. Spdétka zalezna Medicinae Sp. z o. 0., ktdra projektuje i produkuje Marki
Apteczne gwarantuje najwyzsze standardy jakosci. W grudniu 2023 roku przeszta z sukcesem pierwszy
audyt nadzoru ISO 9001:2015, rok po przyznaniu tego certyfikatu przez miedzynarodowa akredytowang
jednostke certyfikujaca DQS.

W roku 2023 usprawnilismy system sprzedazowej i posprzedazowej obstugi klientéw poprzez przeniesienie
wszystkich waznych procedur, w tym sprzedazy, rezerwacji deficytowych produktéw, rozliczania ptatnosci,
analityki handlowej i wielu innych funkcjonalnosci do portalu Asystent Farmaceuty. Codziennie do systemu
Asystent Farmaceuty loguje sie juz blisko 10 tys. Farmaceutdéw. Zalezy nam na tym, aby wszechstronnosé
Asystenta Farmaceuty skracajgca wydatnie czas niezbedny do obstugi zamodwien i rozliczen z PGF,
pozwolita naszym klientom na uwolnienie zdecydowanie wiekszej ilosci czasu na realizacje w aptekach
misji zawodu farmaceuty oraz na petna opieke nad pacjentami.
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Deklarujac, ze nie bedziemy konkurowac z farmaceutami w ich relacjach z pacjentami, chcemy wzmocnic¢
apteki w strefie sprzedazy online, dostarczajac im ustugi sprowadzajace do apteki dodatkowych pacjentow
— portal click&collect — recepta.pl. W trakcie roku 2023 odswiezyliémy portal, ktéry aktualnie umozliwia
rezerwacje 18 tysiecy produktow, w tym lekdw na recepte i ich odbidr w sieci wspotpracujacych z PGF aptek.
Pozytywny odbidr projektu wsrdéd pacjentéw pozwala nam rozwijac sie z miesigca na miesigc w tempie
trzycyfrowym. Portal bedzie dostosowany do ruchu mobilnego. Pracujemy na rozbudowaniem portfolio
produktéw oraz wprowadzeniem nowych funkcjonalnosci dla pacjentéw.

Naszym mottem jest gwarantowanie aptekom dostaw zawsze na czas. Warto przy tym wspomniec, ze
powiekszamy flote samochodoéw elektrycznych, by by¢ firma przyjazna srodowisku. Projekt ,Leki na prad”
wdrazany jest we wszystkich 13 Centrach Dystrybucji PGF. W roku 2023 zbudowalismy flote elektrycznych
pojazddw liczaca blisko 40 aut oraz przebudowalismy system dostaw do aptek w duzych miastach. Do
konca 2024 roku zamierzamy realizowac¢ pojazdami elektrycznymi okoto 30% dostaw miejskich.
Organizacja elektromobilnosci w PGF to element naszej strategii zrdwnowazonej dziatalnosci w trosce
o srodowisko.

W oparciu o wiasne zasoby spétki rozwijamy ustugi logistyczne dla producentéw i dystrybutorow lekdéw,
obejmujace wszystkie etapy logistyki, w tym m.in. ustugi magazynowe, sktady konsygnacyjne.

PGF jest juz w petni przygotowany do wspodtpracy z Krajowym Systemem e-Faktur (KSeF). W celu
optymalizacji procesu zakupowego i zarzadzania budzetem prowadzimy zaawansowane prace nad
wprowadzeniem systemu e-Procurement.

Sita naszej organizacji jest kompetentny i zaangazowany zespodt pracownikéw. To z nimi przeksztatcamy
PGF w firme, ktéra bedzie pierwszym wyborem aptekarzy, jednoczesnie przynoszac wartos¢ dodang
inwestorom i akcjonariuszom.

Z powazaniem,

Signature Noté/,é(i jed

Dokument podpisafy przez Tomasz
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